
1



2

La certificación es un 
procedimiento por el cual 
una empresa especializada 
(certificadora) verifica que 
tu producto y su proceso 
productivo cumplen con 
los requisitos especificados 
en la norma técnica que 
le compete. A cambio, te 
otorga un certificado de 
conformidad que así lo 
demuestra.
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Que tu producto ha sido fabricado de acuerdo 
a normas técnicas nacionales o alguna otra 
que se le pueda aplicar.

El certificado le dará a tu cliente la confianza de 
que está consumiendo un producto de calidad 

garantizada, lo cual reducirá el número de 
quejas y reclamos. ¡Esto te diferenciará de tu 

competencia!
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CERTIFICADO
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Otras formas de mostrar a tu cliente que les ofreces un 
producto de calidad son:

Es un signo registrado en Indecopi, que es usado por los 
miembros de una asociación de empresarios para resaltar 
sus productos, de conformidad al reglamento de uso de 
la marca.
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Disminuirán tus costos por devoluciones, pues  
entregarás a tus clientes productos orientados 
a satisfacer sus necesidades, que cumplen con 

los requisitos establecidos en la norma técnica o 
ficha técnica que le corresponde.


